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ペンシルベニア州厚生局による
新法（ACA）の円滑な施行/展開
の為のシステム停止の削減
2013年10月1日に米国で「患者保護並びに医療費負担適正化法(ACA)」
が施行されたことは、画期的な法律の内容と影響を受ける人口の規模の
大きさにより、全米規模で重大な出来事となりました。ペンシルベニア
州では、当時の厚生局（DPW）、現在は社会福祉局（DHS）が、新法に
基づく制度を展開し、市民が健康保険に加入できるようにする責任を担
う指定機関でした。 利点

課題

ソリューション

ペンシルベニア州でのACAの施行/展開では、厚生局は州全体のITインフ
ラストラクチャを連邦政府の新しいITアプリケーションおよびサービス
と統合し、全米50州で同時に進行する一連の重要な工程と同期させる必
要がありました。厚生局は、市民が簡単に登録し、新しく利用可能に
なったACA健康保険のオプションを検討して適切な補償範囲を決定でき
るように、新しい制度への円滑な移行を確実にする必要がありました。

厚生局は、ACAの施行/展開の前、導入過程、展開後を通じ、ITシステ
ムの潜在的なパフォーマンスの課題を特定し、システムの停止を減らし、
アプリケーションの停止を防ぐために、サイトラインのITパフォーマン
ス分析ソリューションを選択しました。サイトラインは、システムリ
ソースの使用率をモニターし、アプリケーションの応答時間を測定する
とともに、Unisysのメインフレームで稼働する厚生局の従来のアプリ
ケーションとWindowsサーバー上に展開された新しいアプリケーショ
ン総合的なパフォーマンスを比較しながら、厚生局のITインフラストラ
クチャの健全性、安定性、および可用性を維持し、ACAの展開に関わる
組織、ユーザを支援しています。

ペンシルベニア州厚生局による
ACAへの移行と展開を円滑で確
実なものできました

IT環境全体のリソース使用率の
モニタリングが出来ます

レガシーシステムと新しいシス
テムのアプリケーション応答時
間を測定出来ます

潜在的なシステムおよびアプリ
ケーションのパフォーマンス問
題を特定できます

ITシステムとサービスの停止時
間を最短に抑えることが出来ま
す

SLA要件を満たすためのMTTR
を短縮出来ます

Sightlineは、ペンシルベニア州厚生局のIT環境の500を超えるUnix、Windows
およびLinuxサーバーのITパフォーマンス分析を提供し、ACAの展開を支援しました。
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お客様の声

導入効果
Sightlineは、ACAの施行/展開の初期に厚生局のマネージャや技術者と
共に現場で支援し、展開当初の2日間に発生した5つの重大な問題を厚
生局の方々が診断し、対処する支援をしました。
厚生局の方々は、Sightlineのソフトウェアとサービスを活用し、パ
フォーマンスの問題をリアルタイムに識別し、問題を解決するための根
本原因分析を行い、サービスを回復するための是正措置を実施しました。
結果として、解決までの平均時間の短縮を実現し、サービス停止時間を
大幅に短縮しましたし、再発を防止を実現しました。このSightlineの
実績を踏まえ、厚生局はSightlineのパフォーマンス分析プラット
フォームの使用を拡張し、IT環境で500を超える追加のWindowsおよ
びLinuxサーバーをモニタリングの対象にしました。

「私はSightlineを使わずにこのよう

な大規模プロジェクトを実行できる
とは思えません」

ペンシルベニア州厚生局
システム管理者

ペンシルベニア州厚生局は、ACAの施行/展開の前、展開中、および展開後に、
パフォーマンスの問題を特定し、システムの停止を減らし、アプリケーションの
ダウンタイムを防ぐためにSightlineを使用しました。

Sightline Systems社について
サイトラインが提供するリアルタイムパフォーマンスモニタリング、ビッグデータ分析、
そして可視化は、以下の機能の実現を意図したものです。その機能とは、根本原因分析
(RCA)、異常検知、重要なITシステム（オペレーティングシステム、メインフレーム、
ネットワーク、ストレージ、アプリケーションおよびデータベース）やPLCを含む製造シ
ステムのキャパシティフォーキャスティング／プランニングなどです。弊社のソリュー
ションはフォーチュン500やグローバル2000に入る自動車、CPG、エレクトロニクス、
化学、製薬、公益事業、空運、金融、電気通信の各業種と連邦政府、州政府や地方自治体
などのお客様にご導入頂いており、リニューアル率が98%に達しております。
Sightline Systems社は米国連邦政府一般調達局(GSA)のパートナーです。
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ACAの展開に先立って、Sightlineは、MicrosoftBizTalk®環境の健全
性とパフォーマンスを監視するための厚生局用の新しいソフトウェア
エージェントも構築しました。これは、ACA施行/展開に不可欠なビジ
ネス自動化機能を提供しました。Sightlineはまた、厚生局のIT環境の
現場での実践的な技術サポートと問題解決支援を提供し、新しい健康保
険に申し込まれる厚生局のシステムを使う住民の期待を超えるパフォー
マンスとアプリケーション応答時間を実現しました。
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